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1 Ferdamalarad

Nytt Ferdamalarad kom saman til sins fyrsta fundar 30. jini en samkvemt 16gum er
radiod skipad til fjogurra ara i senn. Sjo fulltriar sitja i Ferdamalaradi, 2 skipadir af
samgonguradherra, 2 af Samtokum ferdapjonustunnar, 2 af Sambandi islenskra
sveitarfélaga og 1 fra Ferdamalasamtokum fslands, samkvaemt tilnefningu. R4did er
nu pannig skipad:

Adalmenn:

Einar Kr. Gudfinnsson, formadur, {solfur Gylfi Padlmason, varaformadur, badir
skipadir af radherra. Fulltriar Sambands islenskra sveitarfélaga eru Gunnar
Sigurdsson, bajarfulltrui & Akranesi (tok vid af Kristjani Por Juliussyni, bajarstjori a
Akureyri, 1. oktober) og Dagur B. Eggertsson, borgarfulltri. Fyrir hond Samtaka
fer0apjonustunnar sitja i radinu peir Steinn Larusson fra Icelandair og Hlynur Jonsson
fra KEA Hotelum/Greifanum. Pétur Rafnsson er fulltrGii Ferdamalasamtaka Islands

Varamenn:

Skjoldur Orri Skjaldarson, skipadur af radherra; Pérunn Gestsdottir, skipud af
radherra; Felix Bergsson, Samband islenskra sveitarfélaga; Asborg Arnporsdottir,
Samband islenskra sveitarfélaga; Anna G. Sverrisdottir, Samtok ferdapjonustunnar;
Steingrimur Birgisson, Samtok ferdapjonustunnar; Asmundur Gislason,
Ferdamalasamtok fslands

Ferdamalarad hélt 9 fundi 4 arinu 2003. A jafnadi eru fundir haldnir & skrifstofu
Ferdamalarads i Gimli en undantekning var gerd pann 8. september pegar radid hélt
fund sinn 4 skrifstofu Ferdamalarads 4 Akureyri. Vid sama tekifaeri var haldinn opinn
fundur um ferdamal 4 Hotel KEA. P4 for radi0 i kynnisferd til Seydisfjardar i aglst.

2 Almennt um starfid a arinu 2003

2.1 Fjarhagsleg umsvif

A &rinu 2003 voru 620 milljonir krona 4 fjarldgum rikisins markadar beint til
ferdapjonustu. bar af voru 260 milljonir krona i almenna kynningu erlendis, 46
milljonir til innlendrar kynningar, 20 milljonir til byggdratengdra verkefna i
ferdapjonustu, 26 milljonir til gestastofa, safna og afpreyingar, 17 milljonir til
upplysingamidlunar til ferdamanna og 50 milljonir til urbdta & ferdamannastodum.
Hefur pa 300 milljonum krona verid varid sidasttalda verkefnisins 4 sidustu 8 drum.

2.2 Nytt skipurit tekur gildi

Um ménadamétin januar-februar toku gildi skipulagsbreytingar & Ferdamalaradi
fslands par sem starfsemi radsins var formlega skipt upp i prju svid. Mesta breytingin
folst 1 pvi ad stofnad var nytt svid, markadssvid. Undir pad heyra 61l markadsmal,
jafnt innlend sem erlend.

Breytingin var gerd i kjolfar pess ad samningur um Markadsrad
ferdapjénustunnar rann 1t i lok ars 2002 eftir fjogurra 4ra gildistima. I pvi 1j6si beindi
samgonguradherra, Sturla Bodvarsson, pvi til Ferdamalarads ad pessi 16gbundni
malaflokkur stofnunarinnar, p.e. markads- og kynningarmal, yrdi efldur. Til ad verda



vid tilmealum radherra, og jafnframt til ad gera Ferdamalarad enn betur i stakk buid til
a0 sinna verkefnum sinum, var unnid skipurit fyrir stofnunina par sem starfseminni
var skipt upp 1 prju svid, sem fyrr er sagt. Me0 pvi var leitast vid ad gera verkefni
radsins skilvirkari og linur 4 milli mismunandi malaflokka stofnunarinnar skyrari.
Segja ma ad hér hafi verid fest 4 blad 1 adalatridum pad verklag sem unnid hefur verid
eftir 1 stofnuninni en med sampykki radsins var pad formlega stadfest. Pannig hefur
verid rennt styrkari stodum undir starfsemi Fer0amalarads, auknar aherslur lagdar a
meginmalaflokka og btid 1 haginn fyrir nyja.

Markadssvio

Landkynningar- og markadsmal voru styrkt med stofnun 4 nyju markadssvidi. Oll
markadsmal, jafnt innlend sem erlend, heyra undir svidid, p.4.m. kynningarskrifstofur
Ferdamalarads i New York, Frankfurt og skrifstofa i Kaupmannahdfn sem opnud var i
arslok. Forstodumadur svidsins var radinn Arsazll Hardarson.

Upplysinga- og préounarsvio

Skrifstofa Ferdamalarads & Akureyri fékk nafnid upplysinga- og prounarsvid. Medal
verkefna eru upplysingamal, gerd gagnagrunns, umhverfismal, fredslumal, vetpréun
og -vidhald, rannsoknir, flokkun gististada o.fl. Forstodumadur er Elias Bj. Gislason.

Rekstrar- og stjornsyslusvio

Pridja svidio er sidan rekstrar- og stjornsyslusvid og par er Magnis Oddsson
ferdamalastjori jafnframt forstdoumadur. Undir svidid heyra m.a. rekstur og fjarmal,
skipulag og aatlanagerd, l6gbundin stjornsysluverkefni, umsjon med samningagerd,
kannanir, leyfismal, fjolpjodlegt samstarf o.fl. Skipuritid ma sja hér ad nedan.

SAMGONGURADHERRA
FERDAMALARAD
FERDAMALASTJORI
MARKADSSVID REKSTRAR- OG UPPLYSINGA- OG
STJORNSYSLUSVID PROUNARSVID

2.3 Starfsfolk

« gy .

a adalskrifstofunni i Reykjavik voru atta talsins og fimm 4 skrifstofunni & Akureyri.
Tveir starfsmenn voru sem fyrr & skrifstofu Ferdamalarads i New York og fjorir &



skrifstofunni i Frankfurt. P4 var i arslok radinn einn starfsmadur a nyja skrifstofu
radsins 1 Kaupmannahofn, eins og sidar verdur vikio ad. Fra arsbyrjun 2002 hefur
markadsstarfi fyrir Bretland veri0 sinnt fré skrifstofu Ferdamalarads i Reykjavik af
sérstokum starfsmanni par.

2.4 Skrifstofa Ferdamalarads Islands i New York

Tveir starfsmenn storfudu sem fyrr 4 markadsskrifstofu Ferdamalarads Islands { New
York. Samvinna og hagreding er h6fo vid frendur okkur &4 hinum Nordurlondunum
og er skrifstofa Islands rekin sem sjalfstaed eining innan ferdamalarada
Nordurlandanna.

Oparfi er ad fjolyrda um peer hremmingar sem dunid hofou yfir bandariskan
ferdamarkad fra haustinu 2001 og leitt til verulegrar fekkunar ferdamanna fra
Bandarikjunum til Evrépu sidan pa. Med markvissu og 6flugu starfi tokst {slendingum
hins vegar, 4 undan mérgum 6drum pjodum, ad snua pessari proun vid og fjolgadi
bandarikum ferdamoénnum hingad til lands & arinu 2003. Mikid er um ny fyrirteki
sem hafa tekid upp markadssetningu Islandsferda og hafa margir af steerstu og virtustu
ferdaheildsolum Bandarikjanna hafid solu 4 ferdum til Islands. Pessir adilar hafa
nanast undantekningalaust gefio til kynna mikla grosku. Verulegar breytingar hafa
ordi 4 nokkrum arum & markadsdreifingu {slandsferda vestanhafs med tilkomu pessara
adila og na peir i morgum tilfellum til nyrra hopa vidskiptavina. Er pvi um hreina
vidbot ad reda.

Veruleg breyting hefur att sér stad i ferdavenjum Bandarikjamanna sem
heimszkja landid. 1 fyrsta lagi pa hefur tekist dreifa peim betur um landsbyggdina og
hafa gistinaetur Bandarikjamanna 4 t 4 landi meira en tvofaldast 4 6rfaum arum.
Einnig hefur tekist ad lengja dvalartima Bandariskra gesta undanfarin ar og er petta
mjog athyglisverd og anagjuleg proun. bratt fyrir gbdan drangur 4 arinu ma gera rad
fyrir vissum motstraumi 4 markadnum 4 pessu ari par sem verulegar verdhakkanir i
dollurum 4 Islandsferdum mun veikja eftirspurn.

Af sérstokum verkefnum ma nefna ad skrifstofan stjérnadi sameiginlegum
rekstri Nordurlandaskrifstofunnar 4 arinu. Einnig stjornar skrifstofan verkefninu
"Iceland Naturally", sameiginlegu markadsataki fyrirteekja og ferdapjonustuadila a
bandarikjamarkadi til ad auka spurn eftir islenskum afurdum og 6rva
ferdamannastraum til landsins fra Nordur-Ameriku.

2.5 Skrifstofa Ferdamalarads Islands i Frankfurt

Fjorir starfsmenn storfudu 4 markadsskrifstofu Ferdamalarads Islands i Frankfurt 4
arinu og eru peir i ramlega premur stodugildum. Svaedi skrifstofunnar tekur til allrar
Mid-Evropu, svo sem byskalands, Frakklands, Austurrikis, Sviss, ftaliu, Hollands
Belgiu o.fl. landa og atti fsland goédu gengi ad fagna a pessu svaedi 4 arinu. Par sem
annars stadar 16gd aukin ahersla 4 ad kynna Island sem 4fangastad utan haannatimans.

Markadsadgerdum skrifstofunnar ma i grofum drattum skipta i prennt, p.e.
syningahald, Internetid og pad sem kalla ma beinar markadsadgerdir, svo sem
auglysingar og samskipti vid fjolmidla. Hvad vardar syningarhald hefur su stefna
verid morkud ad taka patt i feerri syningum en 4dur en gefa peim sem taldar eru
mikilvaegastar aukid vaegi. Hefur petta gefid gdéda raun. Hlutverk Internetsins hefur
farid vaxandi og pa var 4 arinu 16g0 aukin dhersla 4 patttoku i verkefnum vegna
radstefnu- og hvataferda.

Jafnfram hefur aukin dhersla verid 16g0 4 ad skipuleggja heimsoknir
fj6lmidlafolks til {slands og er engum vafa undirorpid ad petta starf hefur skilad
gridarlega godum arangri. {sland hefur fengid mikla og goéda umfjollun i mérgum



stzerstu fjolmidlum 4 meginlandi Evropu i kjolfar heimsokna peirra til {slands, badi i
prentmidlum og sjonvarpi. Pad er alveg ljost ad svona umfjollun ma meta til nokkur
hundrud milljoéna kréna i auglysingum, mun meiri fjarmuna en mégulegt vaeri ad setja
i beinar auglysingar.

2.6 Bretlandsmarkadur

Bretlandsmarkadur hefur sem kunnugt er verid i mikilli sékn sidustu misseri.
Mikilvaegt er a0 fylgja pessari velgengni eftir og slaka hvergi 4 i markadsstarfinu. Likt
og a arinu 2002 var markadsstarfi fyrir Bretland sinnt fra skrifstofu Ferdamalarads i
Reykjavik og hefur pad fyrirkomulag gefid goda raun. Tidar flugsamgdngur gera
pennan markad afar mikilvagan fyrir islenska ferdapjonustu. Flestar bresku
ferdaskrifstofurnar sem selja Islandsferdir eru badi med lengri ferdir yfir
sumartimann og selja einnig stuttar ferdir. Borgarferdirnar eru i gangi allt arid og pvi
eru Bretar mjog duglegir vid ad koma til fslands utan haannatimans, sem eykur enn 4
mikilvaegi Bretlandsmarkadar.

Starfid hefur m.a. falist i ad heimsakja staerstu ferdaskrifstofurnar sem eru ad
selja ferdir til Islands en naudsynlegt er ad efla og tryggja pau vidskiptasambond sem
fyrir eru og leita nyrra. P6 nokkrar ferdaskrifstofur beettust 4 arinu i hop peirra sem
bjoda ferdir til Islands. P4 liggur talsverd vinna i samskiptum vid bladamenn og
adstod vid pa. Ma segja ad varla 1idi sa dagur ad ekki birtist eitthvad um [sland i
breskum blodum og timaritum. Jafnframt komu p6 nokkrar brekar sjonvarpsstodvar til
landsins & arinu til ad gera hér peetti.

Mikill fslandsahugi er i Bretlandi hja folki 4 6llum aldri. M4 segja ad sa dhugi
hafi fengid byr undir bada veengi i jini pegar tilkynnt var um érleg ferdaverdlaun sem
bresku fjolmidlarnir The Guardian, The Observer og Gurdian Unlimited standa. Veitt
eru verdlaun i nokkrum flokkum og var fsland i fyrsta sati i flokkum "Uppahalds
Evropulandio".

2.7 Skrifstofa opnud i Kaupmannahéfn

A &rinu var unnid ad undirbuningi opnunar nyrrar skrifstofu i Kaupmannahdfn sem
sinna mun markadssvaedi Nordurlanda. Auglyst var eftir forstddumanni og Lisbeth
Jensen radin Ur hopi 44 umsakjenda. Skrifstofan var sidan opnud i jantiar 2004.
Skrifstofan er til hiisa i Nordurbryggju, sameiginlegu menningarsetri {slendinga,
Fareyinga og Graenlendinga. Par er sendirad Islands m.a. til hiisa. Samstarf er haft vid
ferdamalarad Faereyja og Granlands og mun hvert land um sig hafa skrifstofu i
huasinu. Pa hafa 16ndin prju stofnad sameiginlegt fyrirteeki til ad sinna upplysingagjof,
dreifingu 4 baklingum og fleiru sem hagkvaemt er talid.

3 Markadsstarf erlendis

3.1 Inngangur

A fjarlogum fyrir 4rid 2003 sampykkti Alpingi ad veita 300 milljonum kréna til
markadssoknar islenskrar ferdapjonustu. Hefur ekki 40ur meiri fjarmunum verid varid
til pessa malaflokks 4 einu 4ri og var tilgangurinn ad gera pennan patt enn
umfangsmeiri en verid hefur. A arunum 1999 til 2002 var radstéfun peirra fjarmuna
sem hid opinbera uthlutadi i markads- og kynningarmal erlendis i hondum
Markadsrads ferdapjonustunnar. Er 1ida tok 4 arid 2002 14 fyrir ad Markadsradid
myndi ekki starfa nema til &rsloka og pvi 1jost ad fara pyrfti adrar leidir vid
markadsstarfid fyrir arid 2003.



3.2 Ny adferd préud

[ ndvember 2002 6skadi Sturla Bodvarsson, samgonguradherra, eftir pvi vid Magnus
Oddsson ferdamalastjora og Jakob Fal Gardarsson, paverandi adstodarmann sinn, ad
peir ynnu fyrir sig hugmyndir ad notkun pessara 300 milljona. I peirri vinnu leitudu
peir vida fanga. Medal annars leitudu peir 4lits starfsmanna Ferdamalarads i
markadsmalum, innanlands sem erlendis, og kynntu sér hugmyndir og aherslur
Samtaka ferdapjonustunnar i pessum malaflokki. A9 teknu akvednu tilliti til pessara
hugmynda og fleiri atrida 16gdu ferdamalastjori og adstodarmadur radherra akveonar
hugmyndir fyrir rddherra um notkun og fyrirkomulag pessa markadsstarfs & arinu
2003. beer tillogur toku breytingum i medforum raduneytis, voru einnig kynntar 4
fundi Ferdamalarads i lok jantar 2003 og i byrjun febrtar var endanleg akvoroun
tekin um fyrirkomulag og framkvemd.

3.3 Samstarf - ekki styrkir

Hvad vardar hugmyndafradina pa var su leid farin ad nyta 202 milljonir, af peim 300
sem voru veittar af opinberri halfu til markadsstarfs 4 arinu 2003, til
samstarfsverkefna i almennri landkynningu 4 4 markadssvaedum erlendis naestu 11
manudi. Var auglyst eftir samstarfsadilum pann 6. febraar 2003.

Skal sérstaklega undirstrikad ad i umrceddri auglysingu var tekio fram ao
ekki veeri um styrki ad reeda. Verid var ad auglysa eftir samstarfsadilum, sem vaeru
reidubunir ad koma ad almennri landkynningu erlendis med Ferdamalaradi og leggja
til pess fjarmuni a.m.k. jafnmikla og hid opinbera, i peim tilgangi ad upphadin myndi
a.m.k tvofaldast og kynningin yrdi pannig 6flugri fyrir heildina. Petta er einmitt i anda
pess sem greinin hafoi lagt dherslu & ad yroi gert. Um er ad reeda samstarf um
almenna kynningu sem hvetur folk til fslandsferda. Var hugsunin st ad fa fjasrmagn
fra storum og smaum fyrirteekjum innan greinarinnar sem kaemi til vidbotar peirri
kynningu sem fyrirteekin sinna 4 sinum forsendum.

3.4 Fjégur markadssvaedi

Eins og sagt var hér ad framan var fjarmununum skipt 4 fjogur markadssvaedi. I
grundvallaratridum var skiptingin pannig ad a hverju markadssvaedi vara annars vegar
um ad reda tvo samstarfsverkefni par sem lagmarksframlag vaentanlegs
samstarfsadila var 20 milljonir krona fyrir hvort verkefni. Hins vegar var hagt ad
sekja um fyrir nokkur minni samstarfsverkefni par sem lagmarksframlag hvers
samstarfsadila var 1 milljon krona. Til minni verkefnanna voru samtals 8 til 18
milljonir krona til radstdfunar 4 hverju svaedi. Umsoknir sem barust innan auglysts
frests, og voru pvi teknar til skodunar, voru alls 146. ber skiptust pannig &
markadssvaedin:

Nordur-Amerika: 36 umsoknir

Nordurlond: 38 umsoknir

Bretlandseyjar: 28 umsoknir

Meginland Evrépu: 44 umsoknir

3.5 400 milljénir kréna til landkynningar

A0 loknum umsoéknarfresti voru umsoknir flokkadar eftir markadssvaedunum fjorum
sem midad var vid 1 auglysingunni. Forstédumadur markadssvids Ferdamalarads for
sidan yfir umsoknirnar med vidkomandi sérfredingum stofnunarinnar 4 hverju svadi,
p.e. Bretlandi, N.- Ameriku og & meginlandi Evropu. Enginn starfsmadur var a
pessum tima 4 vegum stofnunarinnar & Nordurlondum. Eftir yfirferd pessara



sérfredinga 4 umsoknum og ad fengnum tillogum peirra tok ferdamalastjori akvordun
um til hvada samstarfs yrdi gengid, a grundvelli umsokna og med visan til texta
auglysingarinnar. Akvedid var ad ganga pa pegar til samstarfs um notkun 185
milljéna af peim 202 milljonum sem voru til radstéfunar i petta samstarf erlendis, eda
alls 22 samstarfsverkefni. Jafnframt var 4kvedid ad ganga til samstarfs vid fleiri adila
til ad nyta paer 17 milljonir sem eftir voru. Pegar framlagi samstarfsadila er beett vid
voru med pessu samstarfi pvi alls nyttar ramlega 400 milljonir i almenna kynningu a
markadssvaedunum fjorum til loka febraar 2004.

Lista yfir p4 adila sem gengid var til samstarfs vid og lysingu & verkefnum ma
finna hér 4 vef Ferdamalarads

3.6 Unnid ad frekari préoun

[ athugasemdum og abendingum sem settar voru fram vegna akvordunar um radstéfun
pessara fjarmuna var bent & nokkur atridi sem edlilegt potti ad skoda betur og var pvi
unnid ad frekari préoun adferdafreedinnar til ad reyna ad koma i veg fyrir pann
misskilning sem kom upp hja nokkrum adilum um edli umraeddra samstarfsverkefna.
bannig var auglysing ummarkadssamstarf fyrir 4rid 2004 fyrr 4 ferdinni en adur,
unnin voru sérstok umsoknareydublod og jafnframt voru haldnir sérstakir
upplysingafundir.

3.7 [slandsbaeklingur

Hinn arlegi {slandsbaeklingur Ferdamalarads er mikilvaegur lidur i markadssetningu
fslands sem ferdamannalands og for baklingurinn fyrir 4rid 2005 i dreifingu i
névember 2004. [slandsbaklingurinn er myndskreyttur landkynningarbaklingur og
var sem fyrr gefinn ut 4 10 tungumalum, p.e. ensku, donsku, sensku, norsku, finnsku,
hollensku, it6lsku og spaensku, auk sérutgafu fyrir pyskumelandi 16nd, Frakkland og
Nordur-Ameriku. Upplag baklingsins er 350 ptsund eintok. Skrifstofur FMR
erlendis, sem og ferdaheildsalar i vidkomandi 16ndum, annast dreifingu beeklingsins,
auk pess sem hann er kynntur 4 ferdasyningum vidsvegar um heim og sendur til
islenskra sendirdda og reedismanna. Leitad er eftir patttoku adila i ferdapjonustu i
kostnadi vid gerd baklingsins og aftast i honum er ad finna upplysingasidur par sem
peim gefst kostur 4 ad fa birtar upplysingar um fyrirteki sitt gegn gjaldi.

3.8 Ferdasyningar erlendis

A sidustu drum hefur heldur verid dregid ur patttoku i ferdasyningum vegna
minnkandi 4huga innlendra ferdapjonustufyrirteekja. A arinu 2003 var tekid patt i 3
hefobundnum syningum: International Tourism - Bérse (ITB) 1 Berlin (mars),
Swedish International Travel & Tourism Fair (TUR) i Gautaborg (mars) og World
Travel Market (WTM ) i London (névember). fslenskum ferdapjonustuadilum bydst
a0 fa adstodu 1 bas radsins gegn fostu gjaldi. Rum er fyrir 10-15 fyrirtaeki 4 hverri
syningu. Ferdamalarad sér um ad utbuia basana og skapa ménnum adstodu til ad hitta
vidskiptavini sina en sidan er undir hverjum og einum komid ad nyta tekifaerid sem
best. Syningarstandar Ferdamalarads 4 pessum syningum standa na einnig opnir
erlendum fyrirtzekjum er koma ad sélu {slandsferda. Fulltriar Ferdamalarads taka
einnig patt i fjolda annarra svaedisbundinna syninga, t.a.m. i Pyskalandi og
Frakklandi.

Hin arlega Vestnorden ferdakaupstefna, sem Ferdaméalarad fslands, Granlands
og Fereyja hafa stadid ad sidastliona tvo aratugi, var ad pessu sinni haldin i
Fereyjum. Synendur koma fra vestnorraenu 16ndunum premur auk pess sem fyrirtaeki



fra Danmorku og Settlandseyjum toku patt. Samtals voru 112 fyrirteki fra pessum
16ndum skrad sem synendur, par af 70 fra {slandi. A Vestnorden hitta synendurnir
ferdaheildsala hvadaneva ad ur heiminum sem eru ad selja ferdir til norreenu landanna
og eiga med peim stutta fundi sem buid er ad timasetja adur en kaupstefnan hefst.
Nesta Vestnorden kaupstefna verdur haldin 1 Reykjavik dagana 13.-14. september
2004.

3.9 Modttaka erlendra fjblmidla og sélufélks

Umfj6llun um Island i erlendum fjélmidlum hefur stéraukist og er 16gd mikil dhersla
a a0 greida leid fjolmidlafolks sem best. Einnig er 16g0 dhersla 4 ad greida gotu
sOlufolks hja erlendum ferdaskrifstofum.

3.10Netkynning

Mikil dhersla er 16g0 4 ad vidhalda upplysingum og endurnyja vefi Ferdamalarads
med reglubundnum heetti (sja nanar sidar).

3.11island vinnur ferdaverdlaun The Guardian / Observer

[ juni voru érleg ferdaverdlaun sem bresku fjolmidlarnir The Guardian, The Observer
og Gurdian Unlimited standa fyrir athent i Marokko. Veitt eru verdlaun i nokkrum
flokkum og var Island i fyrsta sati i flokkum "Uppahalds Evropulandid". Verdlaunin
byggja 4 nidurstodum kénnunar sem fjélmidlarnir gera arlega 4 medal lesenda sinna.
Verdlaunin voru pau 17. 1 r6dinni og hefur patttaka aldrei verid betri en 24.000 svor
barust. Kénnunin gengur pannig fyrir sig ad lesendur eru bednir ad meta pa pjonustu
sem beir f4 i ferdalogum sinum med pvi ad gefa henni einkunn. Kénnunin for fram 1
jantiar 2003 og byggir pannig 4 aliti ferdamanna sem hér voru 4 arinu 2002. Utnefning
Islands vakti verdskuldada athygli og sérstaklega matti merkja aukinn ahuga
fjolmidlafolks a landi og pjod, sem sidan skilar sér 1 aukinni umfjéllun og kynningu.

4 Markadsstarf innanlands

4.1 Samstarf vegna auglysinga innanlands

beirri hugmyndafradi sem 1yst er hér ad ofan um markadssetningu slands erlendis,
og stundum er kollud "krona & moti kronu", var beitt med goédum arangi 4
innanlandsmarkadi haustid 2002 pegar Ferdamalarad baud islenskum fyrirteekjum til
samstarfs um gerd og birtingu auglysinga er hvottu landsmenn til ferdalaga
innanlands. Um var ad reda framhald af herferdinni "fsland - sekjum pad heim" sem
var 1 gangi sumarid 2002. Verkefnid tokst vel og pvi edlilegt ad halda afram 4 somu
braut. { lok mars 2003 var auglyst eftir samstarfsadilum um gerd og birtingu
auglysinga med adurnefnt markmid og dkvedid ad verja 15 milljonum krona til
verkefnisins 4 timabilinu 15. mai 2003 til 30. april 2004. Fjarmunum Ferdaméalarads
var skipt 1 20 hluta; 10 ad fjarhaed ein milljon kréna og 10 ad fjarhaed 500.000 kronur.
Lagmarksframlag peirra sem vildu taka patt var jafnha upphed i hverjum hluta. Hver
adili gat einungis bodid i einn hlut.

Umsoknir voru 30 talsins og flestar uppfylltu skilyrdi um samstarf um
auglysingar. Akvedid var ad ganga til samstarfs vid 20 umsakjendur og er
motframlag peirra alls 31 milljon kréna. Ad vidbattum 15 milljénum krona fra
Ferdamalaradi er heildarupphadin pvi 46 milljonir krona.

Lista yfir p4 adila sem gengid var til samstarfs vid og lysingu & verkefnum ma
finna 4 vef Ferdamalarads.



4.2 Ferdaleikurinn “A puttanum”

[ byrjun juli hofst ferdaleikur Ferdamalarads, Shellstédvanna og Simans sem kalladist
"A puttanum". Leikurinn var lidur i kynningarataki Ferdamalarads "{sland szkjum
pad heim". Hugmyndin er ad hvetja {slendinga a ferdalagi 4 landid til ad heimsakja
Upplysingamidstodvar ferdamanna, pjonustumidstodvar Simans og Shellstodvar um
land allt og afla sér upplysinga um landid. Leikurinn gekk pannig fyrir sig ad hver
upplysingamidstod fékk sitt ferdantimer og petta numer gatu gestir sent med SMS 1
tiltekid simanumer. Par med foru peir i verdlaunapott med glaesilegum vinningum.
Eftir pvi sem fleiri midstodvar voru heimséttar og fleiri ferdanumer send inn jukust
likur 4 vinningi. [ hverri viku til 30. 4glist voru dregnir Gt eigulegir vinningar og i
byrjun september var dregid ur sérstokum lokapotti.

5 Erlent samstarf

5.1 Ferdamalarad Nordurlanda

Nordurléndin hafa med sér talsvert samstarf 4 svidi ferdaméla. [ ymsum
sameiginlegum hagsmunamalum, svo sem a vettvangi Ferdamalarads Evrépu koma
pau gjarnan fram sameiginlega og mynda dkvedna heild. Pa hafa pau med sér afar
mikilveegt samstarf i kynningarmalum i Bandarikjunum en par reka pau saman
fyrirteekid Scandinavian Tourism Inc. til ad sinna sameiginlegum markadsmalum og
fleiri pattum sem 16ndin hafa talid hagkvemt a0 leysa i sameiningu.

5.2 Ferdamalarad Evropu

Ferdamalarad Islands hefur i aratugi verid adili ad Ferdamaélaradi Evropu ( European
Travel Commission - ETC). Innan pessara 50 ara gdmlu samtaka eru na 33
ferdamalarad jafnmargra pjoda. Ferdamalastjori, Magnas Oddsson, hefur sl. fimm ér
setid 1 framkvemdastjorn Ferdamalrads Evropu. Sl. fjogur ar hefur Einar Guastavsson,
forstodumadur skrifstofu Ferdamalarads fslands i Bandarikjunum, verid formadur
bandarisku deildar ETC og situr einnig sem slikur i framkvamdastjérn samtakanna.
Pannig sitja nt i reynd tveir fulltrar Islands i framkvamdastjorn Ferdamalarads
Evropu.

6 Ferdasyningar og- kaupstefnur innanlands

6.1 Ferdatorg 2003

Syningin Ferdatorg 2003 var haldin i annad sinn i Vetrargardi Smaralindar helgina 2.-
4. mai. Er talid ad yfir 20.000 manns hafi komid i heimsdkn. Ad syningunni standa
Ferdamalasamtok Islands med godum studningi samgonguraduneytisins. Innan
Ferdamalasamtakanna eru atta landshlutafélog sem 6l toku patt 1 syningunni. Adrir
synendur voru Landmalingar fslands, Vegagerdin, UMFI, Landsvirkjun,
Ferdapjonusta banda, Umhverfisstofnun, Flugfélag {slands, og Bandalag islenskra
farfugla. Ferdatorginu er atlad ad vera markadstorg ferdapjonustu 4 Islandi par sem
einstaklingar og fyrirtaeki geta komid og kynnt sér pa fjolmorgu valmoguleika sem ad
er ad finna 4 vintyralandinu {slandi.
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6.2 Nordic Overseas Workshop

Tekin var akvoroun um ad fresta um eitt ar ferdakaupstefnunni Nordic Overseas
Workshop (NOW) sem halda atti { Reykjavik i mai 2003. Astadan var
bradalungnabolgan sem pa herjadi a ymis 16nd. Kaupstefnan verdur haldin 10.-11.
mai 2004.

NOW er samstarfsverkefni norreenu ferdamalaradanna og flugfélaganna
Flugleida og SAS. Tilgangurinn er ad leida saman ferdapjonustuadila (suppliers) &
Nordurlondum og ferdaskipuleggjendur (buyers) fra fjarlegum mérkudum i Nordur-
og Sudur-Ameriku, Asiu og Eyjadlfu. Markmidid er pannig ad studla ad auknum
ferdamannastraumi fra fjarlegum heimshornum til Nordurlandanna. Til
kaupstefnunnar er adeins bodid vidurkenndum kaupendum fra sterkustu mérkudunum
og mest er lagt upp ur adilum fra eftirtéldum rikjum: Bandarikjunum, Kanada, Japan,
Taiwan, Kina, Sudur-Koreu, Singapore og Astraliu.

Fyrsta NOW-kaupstefnan var haldin i Danmérku 1999, arid eftir 1 Svipjo0,
arid 2000 i Finnlandi og sl. vor i Oslo. I vor lykur umferdinni sidan 4 {slandi.
Ferdmalarad Islands hefur med hondum framkvaemd NOW i vor en undirbtningur er i
hondum Radstefna og funda ehf. i Kopavogi.

7 Rannséknir — kannanir — skyrslur - kynningarrit

7.1 Talning ferdamanna eftir pjéderni

Metfjoldi erlendra ferdamanna soétti landid heim arid 2003. Alls komu 320 ptisund
ferdamenn hingad til lands, samaborid vid 277.900 arid 4dur. Fyrra met var sett arid
2000 pegar ferdamenn voru 302.900 pannig ad metid var batt um 17.000 gesti.

Fra arinu 1949 annadist Utlendingaeftirlitid talningar 4 ferdaménnum sem komu
erlendis fra en i arslok 2000 16gdust paer nidur vegna Schengen samkomulagsins.
Engar talningar voru i gangi arid 2001 en aztlad er ad um 295 pusund gestir hafi
komid pad ar.

Ferdamalarad hof brottfarartalningar i Leifsstod 1 febrtiar 2002 og hafa paer
verid 1 gangi sidan. Samkvamt peim foru 308.000 erlendir ferdamenn um vollinn &
arinu 2003. Aetlad er ad talningarnar i Leifsstod nai til 96% ferdamanna sem koma til
landsins og pegar bett er vid peim gestum sem fara um adra millilandaflugvelli en
Keflavik og farpegum Norranu er heildartalan fyrir arid 2003 pvi 320.000 sem fyrr
segir. Inn & vef Ferdamalarads, undir lionum “Tolfredi”, ma nalgast nidurstodur ur
talningum Ferdamalarads og einnig ymsan frodlegan samanburd sem unnin hefur
verid ur tolum um fjolda ferdamanna sidustu ar.

7.2 Innanlandskénnun

[ desember gerdi Gallup konnun fyrir Ferdamalarad a ferdavenjum fslendinga.
Samberileg konnun var sidast gerd 4 sama tima arid 2000. Kénnunin na nadi til 1.400
manna slembitrtaks ur pjodskra & aldrinum 18-80 ara. Fj6ldi svarenda var 788 og
svarhlutfallid pvi 60,2%.

Medal pess sem fram kemur i kénnuninni er ad Islendingar vilja ferdast meira
innanlands en pa skortir tima eda finnst pad vera of dyrt. Samt ferdudust atta af
hverjum tiu landsmanna innanlands & sidasta ari og nerri nfu af hverjum 10 hyggja a4
ferdalag innanlands 4 pessu ari. Mun fleiri [slendingar leita sér na upplysinga 4dur en
lagt er af stad i ferdalag innanlands og aukinn dhugi virdist vera 4 afangastooum &
halendinu og Vestfjoroum. Heildarnidurstodur konnunarinnar eru adgengilegar 4 vef
Ferdamalarads.
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7.3 Konnun medal erlendra ferdamanna

Ferdamalarad hefur til fjolda ara gert kannanir medal erlendra gesta en pessar
kannanir eru afar frédlegar og naudsynlegar i markadsstarfi islenskrar ferdapjonustu.
Engin kénnun var 1 gangi 4 arinu 2003 en akvedid var ad hrinda af stad konnun a
arinu 2004. Kannanirnar nytast 6llum sem purfa 4 upplysingum ad halda um
sibreytilegan markad ferdamanna a fslandi. Med peim er fyrst og fremst leitast vid ad
dlast heildarsyn yfir pa ferdamarkadi sem hingad sakja, hvad dregur folk til Islands,
eftir hverju sakjast erlendir ferdamenn, hver er ferdahegdun peirra, hve miklu eyda
peir og hver eru vidhorf peirra.

7.4 Polmork ferdamannastada

A arinu var haldid 4fram ad vinna tr nidurstodum rannsokna sem Ferdmaélarad i
samstarfi vid Haskola fslands og Haskolann 4 Akureyri 16t gera 4 polmorkum
ferdamennsku fimm vinszlla ferdamannastada. Stadirnir eru pjodgardurinn i
Skaftafelli, Lonsoreefi, Landmannalaugar, Myvatnssveit og pjodgardurinn i
Jokulsargljufrum. Verkefnid er styrkt af Rannis.

Rannsoknarskyrslur fyrir Skaftafell og Lonsoraefi eru na konar ut og hinar
munu fylgja i kjolfarid. [ samraemi vid sampykkt Ferdamélarads vard st breyting um
aramot in 2002/2003 ad starfsmadur Ferdamalardds sem unnid hafoi ad
rannsoknunum faerdist til Ferdamalaseturs [slands vid Haskolann 4 Akureyri og heldur
afram a0 vinna vid polmarkarannsoknirnar par.

7.5 Tolfreedibaeklingur

Tolfredibaklingurinn ,, Tourism in Iceland in figures® kom t 4 arinu. [ honum eru
teknar saman med myndraenum heetti ymsar stadreyndir um islenska ferdapjonustu.
Medal efnis 1 baeklingnum mé nefna:

Helstu utflutningsgreinar

Gjaldeyristekjur

Komur erlendra ferdamanna 1992-2002

Ferdamenn eftir pjoderni

Arstidabundnar breytingar komufarpega fra helstu markadssvadum
Gistirymi eftir landshlutum

Nyting & gistirymi

Kyn, aldur, starf og tekjur komufarpega

Hvadan faer vidkomandi hugmyndina ad koma til [slands?
Hvad ladar folk til landsins?

Hvadan fa ferdamennirnir upplysingar um landid?

Hvar dvelur ferdamadurinn 4 medan hann er hér 4 landi?
Hvada afpreyingu stundar f6lk 4 medan a dvol stendur?

Fyrir 4rid 2003 var tekin akvordun um ad gefa tolfraedibaeklinginn ut baedi 4 islensku
og ensku og kom hann ut i febrtiar 2003. Auk prentadrar utgafu ma nalgast vefutgafu
af baklingnum inn 4 samskiptavef Ferdamalaraos.
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7.6 Fréttabref

Fréttabréf Ferdamalarads, Ferdafréttir, kom Ut tvivegis & arinu. Hid fyrra kom 1t 1 juni
og medal efnis i pvi var kynning 4 nyjum adferdum i markadssetningu Islands, sagt
fra vinnu sem var a0 fara i gang vid nyja stefnumotun fyrir islenska ferdapjonustu,
skipurit Ferdamalarads var kynnt og ratt vid nyjan markadsstjora. bPa var rett vid
nokkra adila i ferdapjonustu vidsvegar um land og peir spurdir um horfur i sumarsins,
fjallad um flokkun gististada, flugsamgongur til og fra landinu, nyja Norrenu,
upplysingamidstodvar og Félag ferdamalafulltraa, verkefni Radstefnuskrifstofu
[slands, thlutun styrkja i umhverfismalum o.fl.

Sidara tolubladid kom ut i tengslum vid ferdamalaradstefnuna i Myvatnssveit og
var dreift par. Medal efnisatrida var dagskra ferdamalaradstefnunnar, sagt var fra nyju
verklagi vid utdeilingu 4 fjarmunum til umhverfismala, heims6knum
skemmtiferdaskipa sumarid 2003 og raett vid ferdamalafulltriia vida um land um
ferdasumarid 2003. Pa var i fréttabréfinu ad finna frédlegan samanburd a gistinéttum
og fj6lda ferdamanna nokkur ar aftur i timann og greint fra talningu ferdamanna i
Leifsstdd. Einnig ma nefna umfjéllun um gonguleidaverkefni sem Ferdamalardd
vinnur ad, reglur um flokkun tjaldsveeda med stjornugjof sem Ferdamalarad hafoi
forgdngu um og sidast en ekki sist kynningu 4 starfsfolki Ferdamélarads. Baoi
fréttabréfin eru adgengileg i rafreenni utgafu 4 vef Ferdamalaraos.

7.7 Kynningarrit

A 4rinu var efnt til kynningar 4 starfi Ferdamélarads 4 svidi umhverfismala og af pvi
tilefni gefid 0t 1itid kynningarrit. Pa var baeklingur um merkingu génguleida
endurunninn og utbuin prentvaen utgafa sem nalgast ma & vef Ferdamalarads.

7.8 Samningur um eflingu rannsékna a svidi ferdamennsku

Undir lok arsins gengu Ferdamalarad og Ferdamalasetur [slands fra samningi sem
hefur a0 markmidi ad efla enn frekar rannsoknir og préun 4 svidi ferdapjonustu og
ferdamennsku. Ferdamalasetur {slands var stofnad i september 1999. bad er til husa i
husnadi Haskolans & Akureyri 4 Solborg en stofnunin er samstarfsverkefni Haskola
fslands og Haskolans 4 Akureyri. Ferdamalasetrid er midst6d rannsdkna, fraeedslu og
samstarfs 1 greinum sem tengjast ferdamalum. Markmid stofnunarinnar er m.a. ad efla
rannsoknir og menntun a svidi ferdamala, styrkja tengsl haskolastarfs og atvinnulifs
og auka pekkingu um ferdamal. Helstu verkefni sntiast um rannséknir i faginu,
samstarf vid innlenda og erlenda rannsdknaradila, utgafu fraedirita og
kynningarbaeklinga, upplysingamidlun, radgjof og ad gangast fyrir nAmskeidum,
radstefnum og fyrirlestrum i ferdamalafreedum.

[ Adurnefndum samningi kemur fram ad Ferdamalarad leggur Ferdamalasetrinu til
akveodna fjarupphaed manadarlega vegna rannsokna eda prounarverketna i
ferdapjonustu. Er m.a. kvedid 4 um a0 stofnanirnar vinni sameiginlega detlun um
hvers konar rannsoknir og/eda prounarverkefni sem Ferdamalasetrid vinni.

8 Fundir - radstefnur — namskeio

8.1 Ferdamalaradstefnan 2003

Um 200 manns sottu arlega ferdamélaradstefnu Ferdamalarads fslands sem ad pessu
sinni var haldin 1 félagsheimilinu Skjolbrekku i Myvatnssveit dagana 16.-17. oktober.
Ekki var annad ad heyra 4 gestum en ad peir faru sattir til sins heima, enda voru morg
frodleg erindi flutt og fjorugar umradur 4 koflum. Meginefni og yfirskrift
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radstefnunnar ad pessu sinni var "Markadssetning Islands - breyttar dherslur." Med
yfirskriftinni var verid ad visa til peirrar nyju leidar sem farin var 4 arinu vid nytingu
pess fjarmagns sem stjornvold akvadu ad verja til markadssoknar islenskrar
ferdapjonustu. Framsogu hafdi Arsaell Hardarson, forstodumadur markadssvids
Ferdamélarads fslands. I kjolfarid fylgdu pallbordsumradur um malid og eftir par var
opnad fyrir umradur og fyrirspurnir. Eftir kaffihlé¢ voru sidan almennar umraedur og
afgreiOsla alyktana og var par sampykkt alyktun tengd hvalveidum.

Likt og undanfarin ar eru 6ll erindi og allar umradur fra radstefnunni
adgengileg 4 vef ferdamalardds undir lidonum "Fundir og réadstefnur".

Samkvemt venju voru umhverfisverdlaun Ferdamalarads athent a
radstefnunni. Pau hafa verid athent arlega fra arinu 1995 og eru hugsud sem hvatning
til peirra sem stunda umhverfisvaena ferdamennsku. Verdlaunin komu ad pessu sinni i
hlut Bandalags islenskra farfugla ehf.

8.2 Fundar6d med FSI

A arinu var fram haldid fundar6d sem Ferdamalarad og Ferdamalasamtok fslands
(FSI) efndu til i sameiningu. Fundad verdur med heimaménnum um allt land og eru
fundirnir hugsadir baedi til ad veita heimamonnum upplysingar og ekki sidur til ad
hlusta 4 vidhorf peirra. Til fundanna hafa m.a. verid bodadar stjornir
ferdamalasamtakanna 4 hverju svaedi, ferda- og atvinnumalafulltraar,
sveitarstjornarmenn og rekstraradilar i greininni. Fundirnir hafa undantekningarlaust
verid vel sottir og liflegar umraedur skapast. A peim hefur verid komid inn 4 alla
helstu paetti sem snia ad malaflokknum, svo sem markadsmal erlendis sem
innanlands, rekstrarumhverfi greinarinnar, samgongur, fjarmognun, gaedi og oryggi,
préun upplysingamidstodva, verkefni og verksvid Ferdamalarads o.fl.

8.3 Namskeio fyrir starfsfélk upplysingamidstédva

Undanfarin 4r hefur Ferdamalarad Islands stadid fyrir namskeidum fyrir starfsfolk
upplysingamidstodva og svo var einnig & arinu 2003. Logd er dhersla 4 ad fa sem flest
starfsfolk upplysingamidstodva 4 namskeidid og er mikilveegt ad a.m.k. nytt starfsfolk
sitji pad. bydingarmikid er ad skapa tengsl & milli stodva auk pess sem yfirbragd
stodvanna verdur likara innbyrdis ef sem flestir starfsmenn hafa setid namskeid.
Néamskei010 1 ar var haldid ménudaginn 2. jini og var patttakendafjéldinn um 30
manns.

9 Gagnagrunnur og Handbékin island

A undanférnum arum hefur 4 vegum Ferdamalarads Islands verid byggdur upp
vidamikill gagnagrunnur. { honum eru ni1 upplysingar um vel 4 annad pusund
ferdapjonustuadila um allt land, 4samt ymsum hagnytum upplysingum fyrir ferdafolk,
baedi & ensku og islensku. M4 fullyrda ad um er ad rada heildstedasta gagnagrunninn
um islenska ferdapjonustu sem til er i dag og er hann alltaf ad steekka. { grunninum er
m.a. ad finna itarlegar upplysingar um gistingu, skipulagdar ferdir af 6llu tagi,
samgongur, hvers kyns afpreyingu, vidburdadagatal og ymsar fleiri hagnytar
upplysingar. Skraning i grunninn er ferdapjonustuadilum ad kostnadarlausu og hann
er 6llum adgengilegur a landkynningarvef Ferdamalarads, www.icetourist.is undir
"Gulu sidurnar".

Handbok Ferdamalarads, {sland, byggir 4 gagnagrunninum og er pvi
vidamikid rit. Utgafa bokarinnar hofst arid 1987 og var htin pa unnin 4
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Upplysingamidstod Ferdamala i Reykjavik. Fra arinu 1994 hefur bokin verid unnin &
skrifstofu Ferdamalarads 4 Akureyri, par sem einnig er haldid utan um
gagnagrunninn. Handbokin er gefin ut 4 ensku og islensku og kemur 1t einu sinni &
ari, undir lok arsins. Um er ad reda mikilvagt uppflettirit fyrir alla pa sem starfa ad
skipulagningu og upplysingagjof i ferdapjonustu. Bokin er seld 1 askrift.

10 Vefmal
10.1 Landkynningarvefir

Ljost er ad vaegi Internetsins er stodugt ad aukast pegar kemur ad upplysingagjof til
ferdafolks. I nyjustu konnun Ferdamélarads medal erlendra ferdamanna kom m.a. i
1j6s ad taeplega 50% gesta hofou leitad sér upplysinga um Island 4 Netinu sem var
hasta hlutfallid af peim pattum sem maldir voru.

Umferd um vefinn hefur farid stigvaxandi. A0 jafhadi feer vefurinn heimsoknir
fra gestum riflega 70 pjodlanda i hverjum manudi og peir eru samtals ad skoda um
300.000 sidur & vefnum. Petta er pridjungs aukning midad vid sama tima i fyrra.
Vefurinn er 4 6 tungumalum og pad sem gefur honum algera sérstodu umfram adra
vefi sem kynna Island er sa vidamikli gagnagrunnur sem tengdur er vid hann. Parna
geta notendur Internetsins leitad ad peirri tegund pjonustu sem peir 6ska um allt land.
Stodugt er unnid ad endurbotum 4 framsetningu pessara upplysinga pannig ad paer
nytist ferdamonnum sem best. Ny utgafa af vefnum fer i loftid &4 vordogum 2004.

Skrifstofur Ferdamalarads i New York og Frankfurt halda badar uti sér
vefsioum sem sérstaklega eru hannadar med markadssveedi viokomandi landa i huga.

10.2Svérun fyrirspurna

Mikilvaegur pattur i pvi ad halda ti vefsioum er svorun fyrirspurna og verulega hefur
feerst 1 voxt ad folk nyti sér pennan samskiptamoguleika til ad fa upplysingar um land
og pj6d. I meirihluta tilfella er haegt ad sja fra hvada landi tolvupostsendingarnar
koma og er pannig haegt ad greina fyrirspurnir til Ferdamalarads Islands fra um 100
bj6dlondum & arinu 2003. Vart parf ad koma 4 ovart ad flestar fyrirspurnir eru ad
koma fra steerstu markadssvadum Islands i ferdamennsku, p.e. Bretlandi,
Bandarikjunum, rikjum Mid-Evropu og Skandinaviu. P4 er frédlegt ad sja hversu vida
ad fyrirspurnir koma og ma i pvi sambandi nefna fjarlaeg riki eins og Channel-eyjar,
Bermuda, Tjedjeniu, Uganda, Uspekistan og Zimbabwe, svo nokkur demi séu tekin.
Svorun fyrirspurna fer fram 4 skrifstofu Ferdamalarads & Akureyri.

10.3 Samskiptavefur

Afram var haldid ad proa samskiptavef Ferdamalarads sem er i s16dinni
www.ferdamalarad.is. A vefnum er ad finna ymsan frodleik vardandi islenska
fer0apjonustu og starfsemi Ferdamalarads, s.s. tolfredi, fredslurit, lagaumhverfi,
markadsmal, utgafumal Ferdamalarads og umraedusvadi asamt ymsu 60ru.
Fréttapattur vefsins hefur verid ad eflast og er vefurinn uppferdur daglega og jafnvel
oft 4 dag. A virkum dégum heimszkja ad jafnadi um 200 manns vefinn til ad leita sér

upplysinga.
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11 Flokkun gististada

11.11 gangi fra arinu 2000

Flokkun gististada 4 [slandi hofst arid 2000 og hefur fra upphafi verid i umson
Ferdamalarads. Krafan um a0 gististadir yrou flokkadir hafdi verid lengi i umradunni
og voru pad einkum talsmenn ferdaskrifstofa sem t6ludu um kosti pess ad gististadir
yrdu teknir Ut og flokkadir. Pegar lagt var af stad arid 2000 gerdu aztlanir rad fyrir ad
um 80-100 gististadir yrou flokkadir. Pvi midur hefur ekki tekist sem skildi ad
sannfzera rekstaraadila gististada um agzti pess ad lata flokka stadi sina. A sidasta ari
voru 53 gististadir flokkadir en 1 handbok Ferdaméalarads eru skradir um 400
gististadir, sem pydir ad um 14% gististada eru flokkadir. bess ber b6 ad geta ad um
44% allra herbergja eru flokkud sem aftur segir okkur ad pad eru einkum staerri
gististadir sem eru flokkadir.

11.2Samnorraent flokkunarkerfi

Flokkunarkerfid sem notast er vid er upprunnid fra donsku hoétel- og
veitingahusasamtokunum (HORESTA). I gildandi samningi milli Ferdamalarads og
HORESTA er dkvadi um ad fulltrai fra HORESTA komi arlega til Islands til eftirlits.
Fulltraar HORESTA dvéldu 4 Islandi um midjan 4gust sl og ad pessu sinni voru
gististadir & Reykjanesi, Sudurlandi og Reykjavik heimsottir. Voru fulltraar
HORESTA anagdur med hvernig til hefur tekist med uttekt a flokkudum stodum.

Flokkunarkerfi Horesta verid ad vinna 4 og nd meiri utbreidslu. Pad hefur verid
notad i Danmérku, Islandi og Graenlandi undanfarin ar, n eru Svipj6d og Faereyjar ad
batast 1 hopinn og Nordmenn hafa synt mikinn dhuga pannig ad liklegt ma telja ad
peir beetist vi0 innan skamms. Petta er afar anegjuleg proun pvi ef tekst ad fa Finna
med pa verdur til samnorraent flokkunarkerfi fyrir gistingu sem veari mjog géour
afangi. Eins og stadan er i dag er ekkert samraemt kerfi til, hvorki fyrir Evropu, hvad
pa 4 heimsvisu. Megintilgangur svona flokkunarkerfis er 4vallt ad studla a0 auknum
gedum gistingar og ad vidskiptavinir eigi audveldara med ad velja sér pa pjonustu
sem beir s&kjast eftir.

11.3/Eskilegt ad sja meiri patttéku

Sem fyrr er sagt voru donsku gestirnir 4negdir med pad sem peir sau hérlendis enda
eru geedamal peirra gististada sem tekid hafa patt i flokkuninni almennt i mjog godu
lagi. Vissulega veari askilegt ad sja fleiri islenska gististadi nyta sér kerfid. Er raunar
umhugsunarefni hvers vegna vid sjaum ekki enn fleiri taka kerfid upp pvi kostirnir eru
augljosir og kostnadurinn ad mjog hoflegur. b6 er anzegjulegt ad flestir sem koma a
fot nyjum gististodum eda fara i verulega endurnyjun a adstodunni hja sér horfa til
flokkunarkerfisins. ZEskilegt veri hins vegar ad sja fleiri stiga skrefid til fulls og taka
patt med formlegum heetti.

12 Flokkun tjaldsvaeda

A9 forgéngu Ferdamalarads var & arinu unnid ad reglum um flokkun tjaldsvada.
Tilgangurinn er ad audvelda ferdalongum ad atta sig a peirri pjonustu sem i bodi er a
vidkomandi stad og vera rekstraradilum studningur vid uppbyggingu tjaldsvadis.
Haustid 2002 var stofnud verkefnisnefnd til ad vinna tillogur ad flokkun
tjaldsveeda. Nefndina skipudu, auk umhverfisfulltria Ferdamalarads, sem var
verkefnisstjori, fulltriar Ferdamalasamtaka [slands, Samtaka ferdapjonustunnar,
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Félags ferdamalafulltraa, Bandalags islenskra Farfugla og Ferdapjonustu baenda. Vi
undirbining malsins var studst vid flokkunarkerfi sem notud eru i Noregi og
Danmorku. Nefndin skiladi af sér tillogum sem sampykktar voru 4 fundi
Ferdamalarads fslands. I framhaldinu er sidan aatlad ad gefa ut leidbeiningarrit um
rekstur og uppbyggingu tjaldsvada.

[ reglunum er gengid ut fra flokkun tjaldsvada med stjornugjof fra einni upp i
fimm stjornur. Ekki er gert rad fyrir ad tjaldsvaedi beri sérstakan kostnad patttoku i
flokkuninni heldur er framkvamdin hugsud med peim heetti ad rekstraradilar
tjaldsvaedis akvedi i hvada flokki peir vilji vera, setji flokkunarviomid upp & aberandi
stad a tjaldsvaedinu og sidan sé pad gesta ad ganga eftir pvi ad sva0id standist par
krofur sem stjornugjof pess gerir rad fyrir. Rekstraradilum tjaldsveeda er i sjalfsvald
sett hvort peir taka patt i flokkuninni en gera ma rad fyrir ad pegar fram i sekir leitist
gestir frekar vio ad gista 4 tjaldsvaedum par sem peir vita ad hverju peir ganga.

13 Umhverfismal

13.1Urbaetur 4 fjélséttum ferdamannastééum

A umlidnum arum hefur Ferdamalarad fslands unnid ad uppbyggingu 4 fjélsottum
ferdamannastooum vidsvegar um land. Hefur stofnun pannig 4 rimum aratug stadio
fyrir eda komid ad framkvaemdum 4 yfir 40 stodum A arinu 2003 var unnid ad
urbétum vid Krysuvik, Hveri austan Namaskards, Dyrholaey, Seljalandsfoss,
Skaftafell og Dynjandi. Auk pess var unnid ad premur 60rum verkefnum fra fyrra ari,
p.e. vid Djupalonssand, Hraunfossa/Barnafoss og vid Skégarfoss. Unnid var fyrir um
33 milljonir kréna 4 arinu.

Hraunfossar og Barnafoss 1 Borgarfjardarsveit er eitt peirra sveeda sem
Ferdamalarad hof fyrst framkvemdir 4. Hefur verkid verid unnid i nokkrum aféngum
og pann 29. april 2003 opnadi samgdnguradherra Sturla Bodvarsson svedid med
formlegum heetti eftir endurbaetur. Vid pad tekifaeri var jaftnframt kynnt starf
Ferdamalarads ad umhverfismalum.

13.2 Styrkir til urbota i umhverfismalum

A undanfornum arum hefur Ferdamalarad {slands veitt styrki til Girbota i
umhverfismalum 4 ferdamannastédum. Yfirleitt hafa akvednir landshlutar komid til
uthlutunar 4 hverju ari en ad pessu sinni var ekki um slika skiptingu ad reda heldur
var hagt ad seekja um styrki til urbota a ferdamannastédum um allt land. Akvérdunin
var tekin 1 1j6si pess ad heildarupphadin sem var til Gthlutunar var hakkud verulega
fra fyrra ari, eda Gr 6 milljonir krona i 10 milljonir krona. Styrkirnir eru veittir til
framkvemda 4 vegum einstaklinga, fyrirtaekja, félagasamtaka og sveitarfélaga.
Skilyrdi er ad framkvamdirnar studli ad verndun nattirunnar, samhlida baettum
adbunadi ferdamanna.

AQ pessu sinni barust 160 umsoknir par sem sott var um styrki til um 180
verkefna. Sem fyrr segir voru 10 milljonir krona til athlutunar en alls nam
heildarupphad styrkumsokna 125 milljonum kréna. Af pvi leidir ad mérgum
verkefnum sem vert hefdi verid ad leggja 1id vard ad hafna. Vid Gthlutunina nt var
haft til vidmidunar ad styrkja verkefni sem draga ur mengun, auka 6ryggi ferdafolks
eda beta adgengi hreyfihamladra. Einnig var 1itid til verkefna sem mida ad bettri
hreinlatisadstodu a stodum par sem ferdafolk nytir sér adeins pa pjonustu pott fleira
sé¢ 1 bodi. Vida skapast vandraedadstand vegna hopa sem adeins nyta sér
hreinletisadstodu sem i bodi er og bitnar pad 4 vidskiptavinum og starfsfolki
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pjonustufyrirteekjanna. Lista yfir pa sem hlutu styrki 4 drinu 2003 mé finna & vef
Ferdamalarads.

13.3Breytt verklag

A fundi Ferdamalarads Islands pann 6. oktober var sampykkt nytt verklag vardandi
utdeilingu peirra fjarmuna sem varid er til umhverfismala af halfu stofnunarinnar og
tok pad gildi fyrir ithlutun a arinu 2004. Meginbreytingin felst i pvi ad brodurparti
fjarmunanna verdur Uthlutad i styrkjaformi. Eins og rakid er hér ad ofan hefur
fjarmununum Ferdamalarads til umhverfismala til pessa verid tviskipt. Um fimmtungi
peirra hefur verid uthlutad i formi tiltdlulega lagra styrkja en afganginum verid varid
til urbdta & fjolsottum ferdamannastodum par sem Ferdamalarad hefur sjalft s€d um
framkvaemdir 1 samvinnu vid fleiri adila, svo sem Vegagerdina, Umhverfisstofnun og
sveitarfélog 4 vidkomandi stad. A umlidnum arum hefur Ferdamalarad Islands pannig
lagt um 300 milljonir krona til uppbyggingar & ferdamannastodum vidsvegar um land.

Nu verdur hins vegar sem fyrr er sagt brodurparti fjarmunanna uthlutad i
styrkjaformi. Med pessari nyju leid er verid ad leitast vid ad nyta sem best
utsjonarsemi peirra sem ad vidkomandi verki standa og um leid ad auka dbyrgd peirra.
Um er a0 reda i prja meginflokka:

1. Minni verkefni i umhverfismalum:

Fyrir arid 2004 var 16g0 ahersla 4 uppbyggingu génguleida. Eingdngu eru veittir
styrkir til efniskaupa og hamarksupphad hvers styrks er 500 pusund kronur.

2. Steerri verkefni a fjolséttum ferdoamannastooum:

Veittir verda styrkir til tveggja sterri verkefna par sem umsakjendur styra
framkvemdum og svedin verda i umsjon eda eigu styrkpega eftir ad framkvemdum
lykur.

3 Uppbygging 4 nyjum svaedum:

Veittir verda styrkir til uppbyggingar a4 nyjum svedum sem skipulogo hafa verid
pannig ad ferdamonnum nytist vidkomandi svadi.

bann 13. ndvember var auglyst eftir umsoknum um styrki fyrir ario 2004 samkvamt
pessu nyja verklagi og barust 252 umsoknir.

14 Gagnagrunnur um génguleidir

14.1 Samstarfsverkefni FMR, UMFI og LM/

A &rinu var unnid ad nyju verkefni sem midar ad skraningu génguleida og midlun
upplysinga um pzer til almennings. Um er a0 reeda samstarfsverkefni Ferdamalarads
fslands, Ungmennafélags Islands og Landmalinga {slands. Unnid er ad gerd
gagnagrunns med gonguleidum og verdur hann adgengilegur almenningi &
heimasidunni www.ganga.is. Stefnt er & ad opna heimasiduna 1. mai 2004 og pa verdi
par ad finna upplysingar um a.m.k. 500 génguleidir, 4samt upplysingum er tengjast
slikum ferdaldgum hér 4 landi. Fleiri leidir munu svo batast vid 1 framtidinni.

Gonguleidir eru skilgreindar 1 pessu verkefni sem leidir er tekur a.m.k. tver
klukkustundir ad ganga. Pessar leidir geta verid merktar sem o6merktar en markmid
verkefnisins er ad studla enn frekar ad uppbyggingu gonguleida a Islandi og adgengi
ad peim, sem og hvetja folk til ad ganga um landid og kynnast pvi 4 pennan
heilsusamlega hatt.
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14.2Upplysingar adgengilegar almenningi a einum stad

Mikil vakning hefur att sér stad hér 4 landi undanfarin ar gagnvart ativist af pessu
tagi, baedi stuttum heilsubotargdnguferoum og skipul6gdum nokkurra daga ferdum.
Hafa ferdafélog og dhugahopar um gonguleidir vids vegar um landid unnid mjog gott
starf, t.d. vid gerd gongukorta, vefsiona og merkingu gonguleida. ZAtlunin med pessu
verkefni er ad paer upplysingar sem na pegar eru til verdi adgengilegar almenningi a
einum stad 4 sl6dinni www.ganga.is og er pad von adstandenda verkefnisins ad
upplysingarnar muni nytast sem flestum er hyggja 4 ferdalog og utivist og efli um leid
enn frekar pessa tegund afpreyingar i islenskri ferdapjonustu.

14.3Géngum um [sland

Verkefni petta er framhald af verkefni sem Ungmennafélag islands for af stad med
arid 2002, med styrk fra Heilbrigdisraduneytinu, pess efnis ad fa folk til ad ganga
reglulega sér til heilsubotar sem og til ad f4 ferdafolk til ad staldra vid 4 ferdum sinum
um landid og fara i stuttar gdnguferdir. Afrakstur pess ataks er handbokin Géngum um
Island sem verdur enduratgefin 4 sumri komanda og mun pa hafa ad geyma lysingar &
yfir 300 merktum gonguleidum vidsvegar um landid, sem eru ad jathadi halftima til
tveggja tima ganga og pvi tilvaldar fjolskylduleidir. Upplysingar ar bokinni eru
adgengilegar 4 adurnefndri vefsldo.

15 Upplysingamidstodvar fyrir ferdamenn

brounarverkefni Ferdamalarads um upplysingarmidstodvar heldur afram og eru
landshlutamidstodvar nti ordnar niu talsins og landamaerastodvar tveer. bessar stodvar
eru i Reykjanesbz, Reykjavik, Borgarnesi, fsafirdi, Varmahlid, Akureyri,
Egilsstooum, Hofn og Hveragerdi. Landamarastodvarnar eru 4 Seydisfirdi og i
Leifsstd0d. Skilningur 4 mikilvaegi upplysingagjafar i ferdapjonustu og & naudsynlegri
uppbyggingu upplysingamidstodva hefur aukist til muna og eiga baedi
sveitarstjornamenn og alpingismenn heidur skilid fyrir jakvaed vidbrogd vid pessu
vidamikla verkefni.

Fyrirmynd upplysingamidstddva landsins sem unnid er ad er 4 Sudurlandi
byggist & préun modurstodvar (landshlutastdd) og nokkurra undirstodva
(svedastodvar). Unnid hefur verid ad pvi nl undanfarid ad skilgreina samstarf milli
svaedastodva og samhengis peirra vid modurstodina. Einnig er unnid ad pvi ad skyra
og skilgreina abyrgd og eignaradild ad modurstddinni i Hveragerdi. Pad eru
sveitarfelogin a Sudurlandi med Atvinnupréunarsjodur Sudurlands sem fulltrua sinn
sem vinna ad gerd samnings um rekstur og abyrgd & landshlutamidstodinni i
Hveragerdi vid Hveragerdisba og Ferdamalasamtok Sudurlands. Petta verk er langt
komid og mun ad lokum skyra til muna alla 4byrgd 4 framtid upplysingamidstodva a
Sudurlandi.

Sidan fer 1 hond vinna vid ad ttskyra pessa fyrirmynd fyrir
sveitarstjornamonnum, fyrirtekjum og samtokum i ferdapjonustu i 60rum
landshlutum og virkja med pvi samtakamatt peirra til ad taka til sin pessa fyrirmynd
og proa afram i hverjum landshluta. Samkvamt verkaztlun prounarverkefnis
Ferdamalarads um upplysingamidstddvar og upplysingagjof fra arinu 2000 var
reiknad med ad kerfi upplysingamidstddva a landinu yrdi komid i dkvedid horf 4rid
2004. Bendir allt til ad svo megi verda.
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16 Radstefnuskrifstofa Islands

Hlutverk Radstefnuskrifstofu {slands er ad markadssetja Island 4 alpjédamarkadi sem
akjosanlegan afangastad til radstefnuhalds og hvataferda. Auk pess ber skrifstofunni
ad vekja ahuga Islendinga i alpjodasamskiptum & ad halda radstefnur og fundi
fagfélaga sinna hér 4 landi. Ad baki skrifstofunni standa Ferdamalarad Islands,
Reykjavikurborg, Flugleidir, flest leidandi hotel & svidi radstefnuhalds og hvataferda
auk annarra fyrirtekja, s.s. afpreyingarfyrirtekja, veitingahtisa og fleiri sem eiga
hagsmuna ad geeta af radstefnuhaldi og moéttdku hvataferda. Fra pvi haustio 1997
hefur starfsemi Radstefnustefnuskrifstofu {slands verid hyst hja Ferdamélaradi fslands
sem jafnframt hefur séd um rekstur hennar samkvaemt samkomulagi vid stjorn
skrifstofunnar.

17 Ferdamalaaaetiun 2006-20015

A arinu hofst undirbuningur ad nyrri stefnumaétun fyrir islenska ferdapjonustu 2006-
2015. Fra arinu 1996 hefur ferdapjonustan unnid eftir stefnumotun sem neer til arsins
2005. Samgonguradherra hefur 4 undanférnum misserum 14tid vinna mikla
undirbiningsvinnu sem 16g0 verdur til grundvallar vid gerd umraeddrar
stefnumotunar. bPar ma m.a. nefna skyrslur um menningartengda ferdapjonustu,
heilsutengda ferdapjonustu, Audlindin fsland og nu sidast skyrsla framtidarnefndar
ferdapjonustunnar.

[ névember 2003 skipadi radherrann styrihop til pess ad leida vinnu vid gerd
aztlunarinnar. Magnus Oddsson ferdamalastjori var skipadur formadur hopsins, en
adrir 1 honum eru Helga Haraldsdoéttir, skrifstofustjori i samgoénguraduneyti og Erna
Hauksdottir, framkvaemdastjori Samtaka ferdapjonustunnar (SAF). Med styrihopnum
starfar Jon Gunnar Borgporsson, en hann var radinn verkefnisstjori fra dramotum
2003/2004. Styrihopurinn hefur einnig samrad vid sérstakan vettvang hagsmunaadila
og leitar par m.a. sjdnarmida og tillagna um pad sem betur ma fara. Opnad hefur verid
sérstakt vefsvaedi fyrir ferdamaladatlunina og er pad adgengilegt a forsidu vefs
Ferdamalarads.

18 Arangur arsins metinn

Ljost er ad peir sem koma ad islenskri ferdapjonustu geta ad morgu leyti verid sattir
vid pann arangur sem nadist 4 arinu 2003. Pannig var met slegio i fjolda ferdamanna
hingad til lands, eins og fyrr er sagt. b4 fjolgadi gistindttum 4 hotelum um 10% midad
vid 2002, innlendum gestum um 7,5% og erlendum gestum um 10,1%.

Samanborid vid nagrannalond okkar er {sland ad na mjog godur arangri.
bannig faekkadi t.d. gistinéttum & hinum Nordurlondunum arid 2003 um 2,3% ad
medaltali, langmest i Noregi um 7,3%, um 1% i Finnlandi og Svipj6d og 0,1% i
Danmérku..  Samkvamt upplysingum WTO (Alpjodaferdamalaradsins) og ETC
(Ferdamalarad Evropu) er Island medal peirra landa sem naer bestum arangri i fjolgun
ferdamanna. A heimsvisu faekkadi ferdamoénnum arid 2003 um 1,2 % midad vid arid
2002. Hins vegar fjolgadi ferdamonnum sem heimséttu Evropuldnd alls um 0,4% Séu
tolurnar greindar nidur 4 einstok riki kemur 1 1jos ad hlutfallslega hafa adeins 2 16nd
nad betri arangri en Island i ad auka fjolda gesta til landsins. Petta eru Bilagaria og
Rumenia.

Svo virdist ad med samstilltum adgerdum hafi Islendingum 4 undan 6drum
pj66dum tekist ad vinna ur pvi afalli sem ferdapjonustan 4 heimsvisu vard fyrir i
kjolfar hrydjuverkanna i Bandarikjunum 11. september 2001. Strax i oktober 2001 var
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unnin adgerdaraztlun stjornvalda og atvinnugreinarinnar og brugdist vid adstedum til
ad verja pann arangur sem nadst hafdi arin 4 undan. Stjornvold hafa pannig veitt 750
milljénum kréna til markssamstarfs med greininni 4 peim tima sem lidinn er fra 11.
september 2001 umfram hefdbundnar markadsadgerdir. Hér er pvi um nytt fjarmagn
til markadssetningar {slands sem ferdamannalands ad reda. Pannig tokst ad verja
gbd0an arangur ferdapjonustunnar og arangur okkar er hlutfallslega meiri en i
nagrannalondunum og flestum l6ndum Evropu, eins og rakid var hér ad framan. betta
synir ad akvardanir stjérnvalda og greinarinnar um adgerdir og adferdafradi til varnar
adstedum voru réttar.
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